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1. 

Das RZL Klienten-Portal ist eine neue web-basierende Kommunikationsplattform für den 
Austausch von Daten zwischen Ihrem Unternehmen und dem Wirtschaftstreuhänder (als 
RZL Anwender). 

Das RZL Klienten-Portal ermöglicht die Eingabe lohnverrechnungsbezogener Daten (Laufen-
de Änderungen, Eintritte, Austritte) seitens des Klienten, die vom Wirtschaftstreuhänder in 
die RZL Lohn- und Gehaltsverrechnung übernommen werden können. 

Zusätzlich besteht die Möglichkeit die Mindestangaben-Anmeldung über das RZL Klienten-
Portal mittels ELDA direkt an die GKK zu senden. 

Darüber hinaus können mit Hilfe des RZL Klienten-Portals dem Wirtschaftstreuhänder 
Dokumente zur Verfügung gestellt werden, genauso umgekehrt, kann der Wirtschaftstreu-
händer Dokumente für den Mandanten zur Verfügung stellen. 

In diesem Handbuch wird die Bedienung des Klientenbereichs des RZL Klienten-Portals 
erläutert. 

Der weitere Inhalt erfordert lediglich die Fähigkeit, über Maus und Tastatur einen Browser 
bedienen zu können (z.B.: MS Internet Explorer ®). 

Für die sachgemäße und vertrauliche Handhabung von Passwörtern ist der Klient selbst 
verantwortlich. RZL und die Wirtschaftstreuhänder-Kanzlei übernehmen keine Verantwortung 
für Schäden, die aus unsachgemäßer Handhabung von Passwörtern entstanden sind. Die 
Hinweise zur Passwort-Handhabung in Kapitel 2 sind lediglich als Anregung gedacht, 
erheben aber keinen Anspruch auf Vollständigkeit.  
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2. 

Dieses Kapitel befasst sich mit allgemeinen (klientenbezogenen) Aspekten des RZL Klienten-
Portals. Das sind die Browser-Bedienung, der Klientenzugang sowie die sachgemäße 
Handhabung von Passwörtern. 

2.1. Der RZL Klienten-Portal-Klientenzugang 
Dieses Kapitel beschreibt die allgemeine Handhabung des RZL Klienten-Portals sowie den 
Zutritt zum persönlichen Klientenbereich des RZL Klienten-Portals. 

2.1.1. Startinformation 

Die Wirtschaftstreuhänder-Kanzlei stellt folgende Informationen zur Verfügung: 

 

Allgemeine RZL Klienten-Portal-Startadresse 

 

Klient-Sachbearbeiter-Zugang 

 

Passwort des Sachbearbeiter-Zugangs 
Unter Umständen existieren mehrere Sachbearbeiter-Zugänge. In diesem Fall gibt es 
mehrere Sachbearbeiter-Namen und zugehörige Passwörter. Zum Beispiel: 

Diese Informationen werden beim Einstieg in das RZL Klienten-Portal benötigt. Sie sind 
vertraulich und sollten entsprechend sicher aufbewahrt werden. Kapitel 2.2 befasst sich mit 
der sachgemäßen Handhabung von Passwörtern. 

Die Einstiegsprozedur wird im folgenden Kapitel beschrieben. 

2.1.2. Start 

Das RZL Klienten-Portal wird vollständig mittels Browser bedient. (z.B.: MS Internet 
Explorer®) 

Nach Öffnen des Browsers ist die RZL Klienten-Portal-Startadresse (aus Kapitel 2.1.1) 
einzugeben.  

Abbildung 2-1 zeigt beispielhaft den MS Internet Explorer ® mit der fiktiven Startadresse 
http://www.wt.at/RZLWeb. 

 

Abb. 2-1 Startadresse 

Nach Drücken der Eingabetaster (ENTER) erscheint die RZL Klienten-Portal-Startseite 
(Abbildung 2-2).  

Klienten-Portal Startseite beim Betrieb mit dem 

 

bzw. beim Betrieb mit einem . 

http://www.wt.at/RZLWeb
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Abb. 2-2 Anmeldung Klienten-Portal 

2.1.3. Anmeldung 

Abbildung 2-2 zeigt die Start- oder Anmeldeseite. Zum Einstieg ist auf dieser Startseite die 
Benutzername

  

erfolgt die Anmeldung. 

2.1.4. Navigation und Abmeldung 

Im gesamten RZL Klienten-Portal befindet sich am oberen Ende das Hauptmenü, bestehend 
aus den Hauptpunkten Übersicht 

 

Daten erfassen 

 

Dokumente bereitstellen 

 

Verwalten 
Abmelden. Über das RZL-Firmenlogo rechts oben kommt man per Mausklick direkt auf die 
Homepage der Firma RZL Software GmbH. 

 

Abb. 2-3 Navigation und Anmeldung 

Oberhalb des Hauptmenüs wird der Benutzername 

 

hie 27.mustermann

 

angezeigt. 

Am Ende der Arbeit mit dem RZL Klienten-Portal sollte eine Abmeldung durchgeführt werden. 

 

2.2. Passwörter 
Passwörter sind geheime Buchstaben- und Zahlenkombinationen. Sie dienen der Sicherheit 

 

ähnlich einem Haustürschlüssel oder einem Bankomat-PIN-Code. 

Die Sicherheit durch Passwörter ist nur so weit gewährleistet, wie diese auch sachgemäß 
gehandhabt werden. Dieses Kapitel gibt dazu wichtige Hinweise. RZL Software übernimmt 
keine Verantwortung für Schäden aufgrund von unsachgemäßer Handhabung von 
Passwörtern; insbesondere bei Verlust oder Weitergabe an Unbefugte. 
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Passwort-Wahl 

Passwörter sind um so sicherer, je schwieriger sie zu erraten sind. Bei der Wahl des 
Passwortes gilt es daher, folgendes zu beachten: 

 
Ein Passwort sollte mindestens 8 Zeichen lang sein. Je länger ein Passwort ist, desto 

schwieriger ist es zu erraten. 

 
Ein Passwort kann aus beliebigen Zeichen bestehen 

 
also nicht nur Buchstaben, 

sondern auch Ziffern, Punkt, Beistrich, Leerzeichen etc. Die Verwendung dieser 
Sonderzeichen und Satzzeichen erschwert es, das Passwort zu erraten. 

Verwahrung 

Die Verwahrung eines Passwortes entspricht der Verwahrung eines Bankomat-PIN-Codes: 

 

Das Passwort kann im Gedächtnis verwahrt werden. Dies ist der sicherste Platz. Diese 
Variante birgt aber auch das Risiko, das Passwort zu vergessen. 

 

Wenn das Passwort niedergeschrieben wird, muss diese Niederschrift sicher verwahrt 
werden, sodass Unbefugte keinen Zugriff darauf haben. 

Weitergabe 

Bei der Weitergabe eines Passwortes sollte sichergestellt sein, dass das Passwort keinem 
Unbefugten in die Hände fällt. 

Die Passwortübermittlung 

 

via Post oder E-Mail 

 

sollte daher persönlich adressiert sein. 
Bei telefonischer Weitergabe sollten sich die sprechenden Personen persönlich kennen. 

Bei Verlust von RZL Klienten-Portal-Passwörtern 

Sollte ein Passwort verloren gegangen sein, ermöglicht RZL Klienten-Portal keine 
Wiederbeschaffung sondern nur die Vergabe eines neuen Passwortes. Dies muss von der 
Wirtschaftstreuhänder-Kanzlei erbeten werden.   
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Persönlicher Bereich  RZL Klienten-Portal (3-1) 

3. 

Dieses Kapitel beschreibt die Funktionen des persönlichen RZL Klienten-Portals. Hier können 
Erfassungen für die Lohnverrechnungen getätigt werden sowie Abrechnungen, die der 
Wirtschaftstreuhänder zur Verfügung gestellt hat, herunter geladen werden. 

Kapitel 2.1 beschreibt den Einstieg in das persönliche RZL Klienten-Portal. 

3.1. Übersicht 
Nach erfolgtem Einstieg in das persönliche RZL Klienten-Portal präsentiert sich die Übersicht 
wie in Abb. 3-1. 
erreichen. 

 

Abb. 3-1 Übersicht 

Die Übersicht ist aufgeteilt in -

3.2 RZL Klienten-Portal Lohndaten-Erfassung näher erläutert. 

3.1.1. Protokolle der Mindestangaben-Anmeldungen 

In diesem Bereich können die ELDA-Protokolle der versendeten Mindestangaben-
Anmeldungen angesehen und ausgedruckt werden. 

3.1.2. Aktuelle Dokumente 

 

freigegebenen persönlichen Dokumente angezeigt 

 

zum Beispiel Abrechnungen, Bilanzen 
etc. 
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Abb. 3-2 zeigt beispielhaft die Bereitstellung des Dokumente rueckforderung_alv_bei-
träge.pdf es zu erhalten, ist auf den angezeigten 
Dateinamen zu klicken. 

 

Abb. 3-2 Aktuelle Dokumente 

-Dialog (Abb. 3-3). 

 

Abb. 3-3 Download einer Datei 

Abb. 3-3) öf Dialog (Abb. 3-4). Hier 
kann die Datei am eigenen Rechner abgelegt werden. 

 

Abb. 3-4 Speichern der Datei 




